
Programmi di assistenza Nordson
TrueBlue™

Ampia scelta di programmi adeguati alle vostre
esigenze di produzione.

Assistenza a livello internazionale – 57 paesi
Ovunque vi troviate, il nostro servizio di assistenza è a vostra disposizione. Il nostro 
personale tecnico locale parla la vostra lingua, comprende le vostre esigenze ed è in grado 
di rispondere a qualsiasi domanda relativa al processo di applicazione dell’adesivo.
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Opzione 1:
TrueBlue Health
Check
L'opzione 1 "TrueBlue
Health Check" verifica il vostro
sistema da cima a fondo. Un tecnico
Nordson controllerà il vostro fusore, 
i tubi, le pistole, le elettrovalvole, alla 
ricerca di guasti eventuali e pezzi mancanti.
Verificherà lo stato del sistema, l’instal-
lazione dei vari componenti e l’integrità 
dei collegamenti idraulici ed elettrici.
Riceverete un rapporto dettagliato ed una
quotazione per ogni componente che dovrà
essere sostituito. Sarà inoltre condotta
un’analisi della scorta dei pezzi di ricambio
e consigliati i livelli di scorta adeguati al
vostro ambiente produttivo.

Mantenere il vostro sistema di applicazione
di adesivo e le vostre scorte in “buona
salute” può contribuire a ridurre al minimo
i tempi di inattività. TrueBlue Health Check
può essere la soluzione ottimale per voi.

Opzione 2:
TrueBlue Preventive
La pulizia e la manutenzione regolare sono il
segreto per ottenere la massima produttività
da un sistema di erogazione di adesivo. Il 
programma di manutenzione preventiva
TrueBlue include tutte le attività di controllo
fornite con il programma Health Check
TrueBlue, incluso lo svuotamento e la pulizia
del serbatoio di fusione, la sostituzione del
filtro e lo spurgo del sistema per rimuovere 
i depositi di carbonizzazione e i detriti.
Verificheremo il corretto funzionamento 
di ogni pistola e le condizioni degli ugelli,
controlleremo le zone di riscaldamento, 
la riduzione della temperatura, i display 
e gli indicatori della temperatura. Verrà 
fornita la documentazione necessaria
per il vostro archivio.

Se la produttività, l'affidabilità e il rendimento
sono le vostre priorità, TrueBlue Preventive è
il programma che fa per voi.

Proteggete il vostro investimento, ottimizzate la 
produttività e riducete al minimo i tempi d’inattività
imprevisti.
I programmi di assistenza Nordson TrueBlue garantiscono un funzionamento costante 
e soddisfano le vostre esigenze di produzione.

Il nostro personale specializzato può aiutarvi ad ottenere le massime prestazioni dal vostro 
sistema con un servizio di prim’ordine perfettamente in linea alle vostre specifiche. Sarà fornita
la documentazione necessaria per il vostro archivio. Il vostro personale addetto alla manuten-
zione potrà concentrarsi su altre aree critiche della produzione, potendo fare affidamento sul
fatto che il vostro sistema di applicazione dell’adesivo funzionerà correttamente per mesi 
e anni. Potete scegliere fra tre diversi programmi di assistenza che meglio si addicono alla 
vostra azienda.

Opzione 3:
TrueBlue à la Carte
Il servizio TrueBlue à la Carte 
è personalizzabile in base alle vostre 
esigenze. Insieme con voi elaboreremo 
un programma che soddisfi le richieste
specifiche della vostra azienda. Voi
deciderete cosa effettuare e noi eseguire-
mo la manutenzione e la sostituzione 
per ottimizzare la resa del vostro sistema 
di erogazione di adesivo. Le visite al vostro
impianto saranno organizzate nell’orario 
da voi preferito, compatibilmente con gli
impegni del nostro personale tecnico 
specializzato.

TrueBlue à la Carte è la soluzione ideale 
per gli stabilimenti produttivi con molteplici
sistemi di applicazione di adesivo e diverse
necessità di manutenzione.

Ricambi originali
I pezzi di ricambio originali Nordson®

costituiscono il modo migliore per ottenere
le massime prestazioni dal sistema.
Costruiti secondo le specifiche originali
dell’azienda, i pezzi di ricambio originali
Nordson garantiscono un controllo costante
della temperatura in tutto il sistema, 
assicurando un flusso di adesivo uniforme 
e migliori prestazioni di sistema, con una
riduzione dei tempi di inattività. Con i pezzi
di ricambio originali Nordson intendiamo
preservare l’affidabilità, l’efficienza e la
garanzia del vostro sistema, nonchè la
sicurezza del vostro personale.


