Servizio di riparazione Nordson

Nordson.

Trasporto gratuito
dei materiali in
riparazione

Uno dei capisaldi della filosofia Nordson ¢ il costante migliora-
mento del servizio al cliente. Per questo motivo, Nordson ha
sviluppato un programma che offre un consistente risparmio
nella gestione delle riparazioni. Lo scopo di questo programma &
quello di velocizzare e semplificare le procedure atte a diminuire
sia le tempistiche di riparazione che i costi correlati.

A questo proposito Nordson, leader mondiale nella tecnologia di

applicazione di adesivi e sigillanti, ha aperto 2 centri di

riparazione, uno situato a Maastricht (Olanda) e l'altro a

Lueneburg (Germania).

1 vantaggi

M Tecnici esperti, con pluriennale esperienza operativa sulle
apparecchiature e le parti di ricambio Nordson

B Moderni laboratori ed officine di riparazione equipaggiati da
strumentazioni tecnologicamente avanzate

W Accesso rapido e diretto ai siti produttivi Nordson
B Accesso immediato al magazzino centralizzato europeo

M [n sintesi: un servizio rapido, efficiente e professionale.

Procedura semplificata per il trasporto gratuito
dei materiali da riparare.

La centralizzazione dei nostri centri di riparazione non comporta
spese di spedizione: Nordson prende in carico i costi di
trasporto a Maastricht e Lueneburg grazie ad un accordo stipula-
to con DHL. Anche il rientro in Italia del materiale riparato € a
nostro carico. Contattate telefonicamente il nostro Servizio After
Market (02 269 26699) per ricevere le istruzioni e l'autorizzazione
alla spedizione presso i nostri centri di riparazione europei.

Le istruzioni per la compilazione dei bollettini DHL sono
riportate sul retro del presente volantino.



Servizio di riparazione Nordson

1. Account Nordson

Scrivere sempre il numero di Account Nordson che
Vi sara comunicato assieme al Numero di
Autorizzazione al Rientro; in questo modo i costi di
spedizione saranno a carico di Nordson

2. Persona di Riferimento del Mittente

Indicare il nome della persona cui fare riferimento
per chiarimenti e comunicazioni

3. Numero di Autorizzazione al/
Rientro

Contattare I'After Market Nordson Italia per
ottenere il Numero di Autorizzazione al Rientro
appropriato. Questo numero & indispensabile per
processare la pratica e deve essere richiesto

e indicato sul documento ogni volta che si deve
fare una spedizione

4. Indirizzo Mittente
Compilare correttamente il Vostro indirizzo con
il codice postale e il numero di telefono

5. Indirizzo Nordson

Scrivere in questa sezione I'indirizzo del Nordson
European Return Centre (Centro Nordson per il
Rientro Materiali), incluso il codice postale

Bollettino di spedizione DHL per centro riparazioni

di Maastricht
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Bollettino di spedizione DHL per centro riparazioni

di Lueneburg

6. Dettagli della Spedizione
Indicare il numero di pezzi della spedizione
(scatole e/o bancali) ed il peso totale

7. Descrizione
Descrivere il materiale contenuto nella
spedizione Preferibilmente in lingua inglese

8. Data e Firma
Prego firmare e scrivere la data sul documento
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Per ulteriori informazioni, potrete rivolger\Vi al nostro funzionario tecnico-commerciale, oppure metterVi in contatto con la

sede Nordson a Voi piu vicina.

Nordson Italia S.p.A.

Centro Direzionale Milano Oltre

Palazzo Tintoretto
Via Cassanese, 224
20090 Segrate MI
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Tel. 02 2166841

Fax Servizio Clienti 02 26926790

Fax Servizio After Market 02 26926699
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