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CERTIFICATO DI GARANZIA

CERTIFICATE OF WARRANTY / /

CERTIFICATO NO. / CERTIFICATE NO.



	OEM
	
	
	
	
	
	
	

	Apparecchiatura Nordson / Nordson Equipment
	
	Data / Date
	

	Applicatore / Unit
	
	
	
	Indirizzo OEM / OEM Address

	P/N
	
	S/N
	
	
	

	Tubo/Hose
	
	
	
	

	P/N
	
	S/N
	
	
	

	P/N
	
	S/N
	
	
	

	P/N
	
	S/N
	
	
	

	P/N
	
	S/N
	
	
	Telefono / Telephone
	

	P/N
	
	S/N
	
	
	Telefax / Facsimile
	

	P/N
	
	S/N
	
	
	E-mail
	

	Pistola / Gun
	
	
	
	Responsabile / Contact Person

	P/N
	
	S/N
	
	
	

	P/N
	
	S/N
	
	
	

	P/N
	
	S/N
	
	
	

	P/N
	
	S/N
	
	
	

	P/N
	
	S/N
	
	
	

	P/N
	
	S/N
	
	
	


	Programmatore (OEM o Nordson)
	

	Timer (OEM or Nordson Supplied)

	Data prevista per la messa in funzione
	

	Approximate Date of Start Up / Commissioning

	Linea di produzione
	

	Parent Machine

	Specifiche dell’adesivo per il collaudo (se conosciuto)
	

	Test Run Hot Melt Specification if Known

	
	


	INDIRIZZO DELL’UTENTE
	
	Data di spedizione

	END USER ADDRESS
	
	Date of Shipment
	

	
	
	Telefono / Telephone
	

	
	
	Telefax / Facsimile
	

	
	
	E-mail
	

	
	
	Responsabile / Contact Person

	
	
	

	Ulteriori Informazioni
	
	Qualifica / Job Title

	Additional Information
	
	Rappresentante

	
	
	Agents Details

	
	
	Nome / Name
	

	
	
	Indirizzo / Address
	

	
	
	

	Data di installazione
	
	
	Telefono / Telephone
	

	Date of Installation
	
	
	Telefax / Facsimile
	

	
	
	
	
	


GARANZIA

1. Nordson Italia S.p.A. garantisce per dodici mesi (12) dalla data di consegna, la riparazione o la sostituzione, dei Prodotti o di parte dei Prodotti fabbricati e/o commercializzati da una società del Gruppo Nordson (ma non oltre 18 mesi dalla data di consegna per i Costruttori-OEM), che risultino avere difetti di fabbricazione e/o dei materiali  he li compongono, senza spese a carico dell’acquirente salvo quelle dovute a imposte di prodotti o parte di prodotti. L’estensione della Garanzia si prolunga per:
a. Due (2) anni per le pompe pneumatiche SP

b. Cinque (5) anni per le vasche di fusione di tutti i modelli con resistenze pressofuse

2. Tale Garanzia è valida e riconosciuta a condizione che:
a. l’Acquirente invii alla Nordson Italia S.p.A. il relativo “Certificato di Garanzia per ogni prodotto o sistema completo” debitamente compilato entro 30 giorni dalla consegna;

b. l’Acquirente dia notizia alla Nordson Italia S.p.A. della scoperta dei difetti entro otto (8) giorni e comunque entro il periodo delle Garanzia;

3. L’Acquirente dovrà conservare i prodotti o le parti difettose in attesa che questi vengano controllati dagli incarcati della Nordson, oppure che quest’ultima dia istruzioni all’Acquirente per la loro spedizione presso una qualsiasi delle sedi indicate da Nordson; in ogni caso l’Acquirente non potrà rimettere i Prodotti o le parti difettose alla Nordson senza essere stato preventivamente autorizzato in tal senso.
L’Acquirente si impegna a far si che gli incaricati di Nordson abbiano libero accesso ai prodotti coperti da questa Garanzia, ai locali e/o alle macchine ove questi si trovano al fine di adempiere alle obbligazioni derivanti dalla presente Garanzia; ogni spesa o costo derivante dagli atti per i quali l’Acquirente impedisca ai rappresentanti di Nordson di ottemperare agli obblighi di questa Garanzia saranno a carico dell’Acquirente.
4. L’Acquirente è tenuto a restituire a Nordson il prodotto, oggetto di contestazione e già sostituito in Garanzia, entro e non oltre 30 giorni dalla sua preventiva sostituzione.
Nel caso in cui l’Acquirente “non restituisca” il prodotto oggetto della contestazione, Nordson è autorizzata a fatturare all’Acquirente i materiali preventivamente inviati e/o le opere per la loro riparazione al prezzo corrente come da condizioni commerciali in uso.
In ogni caso sarà a carico dell’Acquirente, al prezzo corrente come da condizioni commerciali in uso, la riparazione o la sostituzione del prodotto difettoso o parte di esso qualora la stessa sia stata resa necessaria da: abrasione, alterazione, corrosione, caso fortuito, uso improprio maldestro o negligente o dall’impiego di attrezzature, impianti o parti diverse da quelli indicati da Nordson.
Nel caso in cui l’Acquirente richieda l’intervento di tecnici Nordson per la sostituzione o riparazione delle parti difettose, presso la loro Sede ( in Italia o all’Estero) saranno addebitate le trasferte, le spese e tutte le ore di viaggio secondo le tariffe Nordson valide nella località di intervento mentre rimarranno a carico di Nordson Italia S.p.A. solo le ore effettive di lavoro.

5. Nordson si riserva comunque di esaminare il materiale reso, per verificare, a propria insindacabile decisione, la loro reale difettosità; nel caso in cui le parti dichiarate difettose (e già preventivamente sostituite) vengano riconosciute dalla Nordson “immuni da difetti o vizi di fabbricazione” lamentati dall’Acquirente, Nordson invierà all’Acquirente regolare fattura dei materiali o opere già fornite.

6. Riparazioni e/o sostituzioni di pezzi di ricambio, durante il periodo di Garanzia, non prolungano la durata del periodo stesso per la totalità delle apparecchiature; Nordson garantirà comunque solo per tutte quelle parti sostituite la Garanzia di dodici mesi (12) dalla data dell’installazione.

7. Le obbligazioni assunte dalla Nordson con la presente Garanzia non possono essere estese in virtù di alcuna interpretazione ed escludono ogni altra pretesa di risarcimento nei confronti di Società del gruppo Nordson. Il riconoscimento da parte di Nordson della Garanzia non da diritto alla richiesta di danni diretti, indiretti o consequenziali ed inoltre :

a. viene esclusa qualsiasi Garanzia della Nordson per malfunzionamenti che si dovessero verificare per errata installazione dei prodotti Nordson o parti di essi da parte dell’Acquirente;

b. viene esclusa qualsiasi Garanzia sul processo e sulla prestazione della macchina/linea produttiva dell’Acquirente sulla quale sono installati i prodotti Nordson;

c. viene esclusa qualsiasi Garanzia della Nordson in relazione a difetti o difficoltà d’uso anche parziale derivante da uso improprio, imprudente, negligente o privo della dovuta perizia da parte dell’Acquirente, dei suoi dipendenti o da persone da loro autorizzate o da abrasione, alterazione, corrosione, caso fortuito, o dall’impiego di attrezzature, impianti o parti diverse da quelli indicati da Nordson.;

d. Viene esclusa qualsiasi Garanzia della Nordson qualora venga fatto un uso dei prodotti diverso rispetto a quello specificato nel contratto di acquisto o nelle loro descrizioni tecniche nonché qualora l’Acquirente non si attenga esattamente alle istruzioni e al modo d’impiego comunicato dalla Nordson;

e. Viene esclusa qualsiasi Garanzia della Nordson qualora l’utilizzo di sigillanti, adesivi o simili provochino malfunzionamenti dei prodotti forniti da Nordson; la Nordson potrà aiutare l’Acquirente a determinare le capacità dei prodotti che questi intende impiegare per pompare o estrudere, ma non potrà essere responsabile delle prestazioni applicative derivanti dal loro impiego;
f. Vengono esclusi dalla Garanzia i prodotti di ordinario consumo come ugelli, filtri, guarnizioni, moduli o componenti elettrici di uso comune (esempio non esclusivo: resistenze, contattori, ecc.);

g. Vengono escluse dalla Garanzia le parti elettriche/elettroniche dei prodotti Nordson danneggiate da uso improprio dell’apparecchiatura da parte del personale dell’Acquirente, o dovute a incostanza di erogazione della corrente elettrica di rete presso il sito produttivo l’Acquirente;

h. Vengono escluse dalla Garanzia malfunzionamenti dei prodotti Nordson dovuti a incostanza di erogazione della pressione pneumatica di rete presso il sito produttivo dell’Acquirente;

i. Vengono escluse dalla Garanzia tutte le spese sostenute da Nordson al fine di verificare la qualità e le caratteristiche dei prodotti consegnati che dovranno essere sostenute dall’Acquirente qualora i difetti dei Prodotti o le difficoltà d’uso non siano riconducibili a responsabilità oggettive di Nordson;

j. Vengono escluse dalla Garanzia le anomalie e/o malfunzionamenti anche ad organi (meccanici, idraulici, elettrici o elettronici) che derivino da qualsiasi modifica alle parti meccaniche/elettriche/elettroniche non effettuate e/o autorizzate da Nordson e con pezzi non originali.
Per quanto non specificatamente sopra menzionato, faranno fede le Condizioni Generali di Vendita che, in caso d’ordine, saranno accluse alla Conferma d’Ordine, stampate sul retro della stessa.

LA GARANZIA PER L’ITALIA E ESTERO, VERRA’ RICONOSCIUTA SOLO DIETRO RESTITUZIONE DI UNA COPIA DEL MODULO “CERTIFICATO DI GARANZIA”, DEBITAMENTE COMPILATO.

DA RESTITUIRE A NORDSON
Certificate of Warranty
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